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Versdo revisada do PLO n? 174/21, Processo n® 234.326, conforme disposto no § 82 do art. 125 do
Regimento Interno. Este texto vale, para todos os efeitos de tramitagdo, como a redagdo oficial do projeto,
em substituicdo ao texto originalmente protocolado.

PROJETO DE LEI ORDINARIA N2 174/21

Dispde sobre a criagdo de canal de
atendimento telefénico em todas as empresas
prestadoras de servicos por aplicativo no
ambito do municipio de Campinas e da outras
providéncias.

Art. 12 As empresas prestadoras de servigos por aplicativo que atuam no municipio de
Campinas deverdo instituir canal de atendimento telefénico ao cliente.

§ 12 O canal de atendimento telefénico ao cliente devera ser disponibilizado em local visivel
e de facil acesso pelos usuarios dentro do aplicativo.

§ 22 O atendimento telefénico deverd estar disponivel vinte e quatro horas por dia, em
todos os dias da semana.

Art. 22 As empresas referidas no art. 12 terdo cento e vinte dias contados a partir da
promulgacdo desta Lei para realizar as devidas adequagdes.

Art. 32 O descumprimento do disposto no caput do art. 12 desta Lei implicara as seguintes
sangoes:

| - notificagdo da empresa para regularizacdo e implantagdo do canal de atendimento
telefénico no prazo de trinta dias;

Il - multa de 100 (cem) Unidades Fiscais de Campinas — UFICs caso a empresa ndo regularize
a situacdo, cumulada com multa diaria de 15 (quinze) UFICs, a contar do fim do prazo para
adequacgao previsto no art. 22 desta Lei.

Art. 42 As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdo por conta de dotacdes
orcamentarias proprias.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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Art. 62 Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Vereador Luiz Cirilo
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